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Oﬁl].ll/l yYciaoBud 3a U3iaBaHE U MMOJ3BAHEC HA
0aHKOBH KPEAUTHU KapTH KAaTO CJICKTPOHHH IVIATC;KHU MHCTPYMECHTH

L TIPEAMET
1. Hactosmure OOmu yclioBUSl ypeknaT mpaBata W 3aabpkeHusTa Ha YTb “Tpeiin UaBect bank” A/l

HaprdaHa no-foiy 3a kKpatkocT BAHKATA wnn U3JIATEJIS, B xagectBoTo #f Ha U3JIATEJI Ha OaHKOBH KapTH U
KJIMEHTHUTE, napuyanu ome KAPTOIABPKATEJIN, no nmoBoj u3naBaHe u OOCIyXBaHE HA MeKTYHAPOTHH
kpenutHu kaptu Visa Classic/MasterCard Standard w oOciyxBaHe Ha IDIallaHUATA W JOPYTHTE OMEpaIUH,
W3BBPUICHH C KapTUTE W CHOTBETHO OTpa3siBaHE Ha pa3NOpeIUTEeTHUTE MOEHCTBHUS MO 3alMCBaHUATA, 10
pasmiaiaTesaHaTa CMETKa, oOcaykBala Kaprata. O0mmre yciaoBus NpeAcTaBIsBaT HepasaeiaHa JacT ot Jlorosopa 3a
n3/aBaHe u 00CTyXBaHe Ha MeXTyHapoaHa kpeautHa kapta Visa Classic/MasterCard Standard.

2. Mexaynaponnara kpeantHa kaprta Visa Classic/MasterCard Standard npejacraBisiBa TEXHHYECKO
cpenctBo 3a otnanedeH aocTbl no enekTpoHeH mbT HAa KAPTOABPKATEJSA no ompenenen ot BAHKATA
KpEeAUTeH JIMMUT M ¢ npenHasHadeHa 3a wuaeHTuukaius Ha KAPTOIBPKATEJISI npu wusBbpiiBane Ha
Oe3HaIMYHH TUIAIAHKS TIPH 3aKyIyBaHEe Ha CTOKM M 3alliallaHe Ha YCIIyTHd, TeTJIeHe Ha mapu B Opoil M M3BBpIIBAHE
Ha JIpyTY ONepalyy, KOUTO HE ca CBbP3aHU C U3BBPIIBAHE HA IUIAIAHHS.

3. C mexnyHaponHa kpeautHata kapra Visa Classic/MasterCard Standard morat ga ce u3Bbpmiat
CJIEAHUTE ONEPALUH B CTpaHaTa!

3.1 Ternene Ha mapu B Opoit upe3 TepmuHanHu ycrpoiictea ATM/TIOC;

3.2 V3BppiiBaHe Ha TUTANAHE HA CTOKH U YCIIYTH Upe3 TepMHUHAIHO ycTporcTBo [10C;

3.3 IInamane Ha NEPUOANYHU 3aIbKeHHs upe3 ATM,;

3.4 Ilnamiane Ha CTOKH | yciyru upe3 MHTepHeT;

3.5 IlomyuaBaHe Ha cIpaBKa 3a HAJIWYHOCT HAa CpPEACTBA IO CMETKa M H3BBPUICHW TPAH3aKUUU Ype3
TepMUHAIHO ycTpoiicTBo ATM;

3.6 Cmsna Ha [IMH upe3 Tepmunanzo ycrporictso ATM;

3.7 Apyrwu;

4. Onepanuute 1o T.3 MOTraT Ja ce W3BBPIIAT OT BCHUYKK TEPMUHAIHU yCTPONCTBA B CTpaHaTa C JIOTOTO Ha
Visa mian MasterCard. 13BbH cTpaHata ¢ MeKAYHAPOIHA KPeIUTHA KapTa MOrar Ja ce U3BBPIIBAT ONEPALUH 110
1.3.1;3.2; 3.4; 3.5.

5. Ilo enna pasmnamarenna cmetka BAHKATA Moxe na n3naze enHa MeKIYHApoAHAa KpeaIuTHAa KapTa
Visa Classic/ MasterCard Standard. 3a wu3gaBaHeTo i ce MoAamKCBa JOrOBOp 3a HM3/aBaHe W OOCIyXXBaHE Ha
kpeautHa kapra Visa Classic. CTpaHa 1o J0roBopa 3a W3JaBaHe Ha MEXIyHapoJaHa KPeIuTHa KapTa MOXe Ja Obie
caMmo THUTYJIsIpa Ha pa3IuianiaTeIHaTa CMeTKa.

6. U3nanenara 6ankoBa kapta octaBa cooctBeHocT Ha BAHKATA.

7. Omepammu ¢ MeXIyHapoAHAaTa KpeAWTHA KapTa MoraT Ja C€ U3BBPIIBAT CaMO JIUYHO OT
KAPTOIABPKATEJIS, cbriiacHO JOTOBOPEHNUTE MEXKAY CTPAHUTE TUMUTH.

8. 3a paskpvBaHe W MOJIbp)KaHE Ha pa3IUialllaTelHaTa CMETKa, 332 M3BBPIIBAaHE Ha OMEpalyu C Kaprara, 3a
nmoslydaBaHe Ha kaprata u 3a noagbpkaneto i KAPTOABPKATEJIAT 3amrama takcl ¥ KOMHUCHOHH CHITIACHO
Tapudara na YTb ,, Tpeiin Musect bank” A/l.

9. OmnepanuuTe ¢ MEXKIYHAPOJHU KPEJAWTHH KapTH CE€ U3BBPIIBAT BHB BalyTaTa Ha CTpaHaTa, B KOATO CeE
W3I0JI3Ba KapTara.

1. U3BJABAHE HA BAHKOBU KAPTH VISA CLASSIC U MASTERCARD STANDARD




10. BAHKATA wu3naBa nepcoHainHa MexayHapoaHa kpeautHa kapra Visa Classic/MasterCard Standard B
JIeBa WK €BPO.

11. BAHKATA wuznaBa mexxayHapoaHa kpenutHa kapra Visa ClassiC Ha IBIHOJETHH W J1eeCIIOCOOHU
MECTHHU U YYXJIECTPaHHU ChC CTATYT Ha MOCTOSHHO MpeOUBaBally B cTpaHaTa (pU3MYecKH JIUIA, KOUTO CIIEABa /1a ce
JIETUTUMUPAT Ype3 NPEACTaBsiHE Ha JOKYMEHT 3a CAMOJIMYHOCT.

12. 3a u3gaBaHe Ha MeKIyHApoaHa KpeaquTHa KapTa - Visa Classic/MasterCard Standard, KIMEHTBT
cimenBa na nombiHd MckaHe 3a W31aBaHe Ha MeXIyHapoaHa kpenutHa kaprta Visa Classic/MasterCard
Standard.

13. UckaneTo Moxe na Obae monmaaeHo BbB Beeku equH opruc Ha BAHKATA. @opMynsapbsT cienBa na ce
moamumre augHo or KJ/IMEHTA mnpex choTBeTHHSI 0aHKOB CIYXXHUTEN, KOHTO OT CBOSI CTpaHa YCTaHOBSBA
camonmnuHoctTa Ha KNIMEHTA.

14. BAHKATA cu 3ana3Ba mpaBOTO J1a OTKaKe€ M3IaBaHETO Ha MEXIyHApoIHA KpPEAWTHA KapTa W HE €
JUIBKHA 1a MOTHBUPA OTKa3a CH.

15. CpokbT Ha BaIMJHOCT Ha U3/1aJieHaTa MEXAYHApOIHa KPEJUTHA KapTa € JIBaZieCeT U YeTUPH KaJleHIApHU
Mecena 1 n3ruya B 24.00 yaca Ha mOCNEAHUS AEH OT JEUCTBUETO M.

16. BAHKATA wu3naBa mexxaynapoana kpexutHa kapra Visa Classic/MasterCard Standard B cpok 10
celeM paOOTHH JTHH, CYUTAHO OT JCHsI Ha mojaaBaHe Ha Mckanero u st npenasa Ha KJIIMEHTA nuuHo, 3a€HO C IUIKK,
ChIBbpIKAII niepcoHamHus uaeHTudukanroneH Homep /[IMH/ na kapTtara.

17. Ilpu xenanue Ha KIMEHTA, BAHKATA u3naBa kaprata ekcrpecHo A0 3 (Tpu) pabOTHU JHHU, 32 KOETO
KJIMEHTBT cneasa fa 3amuiaTé Takca 3a eKCIIPECHO W3/1aBaHe Ha KapTaTa cbriacHo Tapudara.

18. B ciyuait, ue KAPTOABPKATEJISAT He 3asBu B CPOK 10 MISCTACCET JHU MPEAM JaTaTa Ha U3TUYAHE
Ha CpOKa Ha BAIMAHOCT Ha KapTara MMUCMEHO JKEJIaHUEeTO CH, ACHCTBHETO Ha JOTOBOpPa Ja ObJie PEyCTAaHOBEHO H MPH
MOJIOJKEHHUE, Y€ M3BBPIICHUAT MOHUTOPUHT OT cTpaHa Ha BAHKATA e 3aBbpmmii, yCTaHOBSBaWKH CTAOMITHOTO MY
(MHAHCOBO CHCTOSHHE, JCHCTBHETO Ha JOTOBOpA CE€ MPOABIDKABA 32 HOB JBAJIECET U YETHPH MECEUeH CPOK MpH
cpimute yciaoBus. B to3u cimydaii BAHKATA npeusgaBa MeXAyHapoJHAaTa KpeIWTHA KapTa U sl IPeNoCTaBsl Ha
KJIMEHTA 6e3 na my npenasa HoB [IMH. Ilpu nmony4yaBane Ha HoBaTa kapta, KAPTOABPKATEJIST Bpbuia Ha
BAHKATA crapara kapTa, a 0aHKOB CITy>KHTEJ 51 YHUIIIOKaBa B HETOBO NIPUCHCTBHE.

19. Ilpm momydaBaHe Ha KapraTa W IUIMKA C TepcoHaNHUs uaeHTHUukanuoHeH Homep, KJIMEHTBT
MpOBEpPsIBa LEIOCTTa My U ChOTBETCTBUETO MEXKIY HOMepa, OTIeYaTaH Ha JIMIEBaTa CTpaHa Ha KapTaTa M IMOCOYEHUS
HOMEp Ha KapTa B IPEIOCTABEHUS MY IUIUK.

20. CpotBercTBHETO Ha HHGopManuara ce koHctaTupa oT KJIIMEHTA upe3s noanuca My, KOWTO TOW MOCTaBst
BBpXy OOpaTHaTa CTpaHa Ha KapTaTa B MOJETO 3a OoTopusupaH moamuc. llojgaraHeTo Ha moamuca ce H3BHPIIBA B
npucbcTBue Ha cinyxkutel Ha BAHKATA. KJIMEHTDBT norBbpxkaaBa MONy4YaBAaHETO Ha KapTaTa U IUIMKa C
MO/INIMCA CH Ha OIPEJIENIEHOTO 3a I1enTa MsIcTo B Mckanero.

21. Ilpu HecHOTBETCTBHE MEXKAY HOMEpa, OTIEYaTaH Ha JMLEeBaTa CTpaHa Ha KapTara, U TO3H, IOCOYEH B
mwka, KIMEHTDBT cnensa na otkaxe npuemanero nM. BAHKATA ce 3agpmkaBa 1a uzgane 3a coOCTBEHa CMETKA
B CPOK OT cezieM pabOTHU JHM HOBa KapTa u Ja npeaoctasu HOB [IMH na KIMEHTA.

22. BAHKATA aktuBupa KaprtaTta B paMKuTe Ha JieHs, B koiTo s npenocrasu Ha KIMEHTA. KIMEHTBT
MOJKE Jla M3BBPIIIBA OTEepalliy ¢ KapTaTa Hail-paHo Ha cieBaius paboTeH JIeH.

23. Tlepconanuusar unentudukaoned Homep /IIMH/ ce npemocraBs na KJIMEHTA no HauuH, KOHTO
OCHUTYpsiBA 3ama3BaHETO My B TaiiHa, kakto oT ciyxutenute Ha BAHKATA, Taka m ot Tpetn muna.
KAPTOABPXKATEJISAT e nnpxen na cexpadssa cBos [IMH otnenHo oT mpegocTaBeHaTra My KapTa.

KAPTOABPXKATEJAT e nnbxen aa ma3u ceos [IMH B TaiiHa 1 1a B3eMe BCHUKH HEOOXOJTUMH MEPKH,
MpeAOTBpaTABAIA y3HaBaHETO My oOT Tpern Jmma. Crmen mnpemaBane Ha [IMH-a ot BAHKATA Ha
KAPTOADBPXKATEJISI  oTroBopHOCTTAa 32  y3HABaHETO My OT TpPeTH JHUIA HOCH  EIUHCTBEHO
KAPTOABPXKATEJAT. KAPTOABPKATEJAT cnensa na 3anomuu coa IIMH, crnen koeto na yHHINOXH
JIOKYMEHTa, B KOWTO TOU € MOCOYEH.

24. Ilepconanuusatr  upeHTHdukanuoHen Homep /IIMH/ cnyxum 3a  uneHtuduuupane  Ha
KAPTOABPKATEJIA. [lpu nonoxenue, ye KAPTOIABPKATEJAT 3abpasu cos IIMH, obcmyxsamust
BAHKATA oneparop renepupa HoB u upe3 BAHKATA ro npenocrass va KIMEHTA. KAPTOABPXATEJIAT
3aIutamia Takca, ceriacao Tapudara Ha BAHKATA.



25. O6cayxsamar BAHKATA omnepatop ocurypsiBa Bb3MOXKHOCT Ha TEPUTOPHSATA Ha CTpaHaTa BCEKH
KAPTOIABPXKATEJI na npomens cBos [IMH upe3 Tepmunaamtao ycrpoiictBo ATM ¢ HOB, YUHTO MapamMeTpH ca
u3BecTHU camo Ha KAPTOABP/KATEJISL.

26. B ciyuaii, ve KAPTOABPXKATEJIAT BwBene Tpu nopenuu metu rpemrer [IMH, kaprara ce 6iokupa,
KaTo TOCJIEABAIIOTO i M3MOI3BaHEe Ce OTXBBHPIIA aBTOMAaTHYHO. 3a akTuBHpane Ha kaprata KAPTOABPKATEJIAT
ciensa aa nogane Uckane 3a akTuBupane Ha kapta B opucure Ha BAHKATA.

27. KAPTOABPKATEJIST moxe na noucka or BAHKATA u3naBane Ha HOBa MeKIyHAPOAHA KPeIUTHA
kapta Visa Classic/MasterCard Standard B ciegaure cirydau:

27.1 Ilpu yHuIIOKaBaHE WK TIOBPEXKIaHE Ha JeiicTBaIaTa KapTa;

27.2 Tlpu nsryOBaHne, kpaxOa WM OTHEMaHe 10 JIPYT HeITPaBOMEPEH HAUYWH Ha KapTara.

28. B xumnoresute Ha T.27 BAHKATA u3naBa HOBa KapTa ChC CPOK Ha BaJIMJHOCT, TIOCOYCH B HACTOSIINUTE
O6mu ycnosusa, cien kato KAPTOADBPXKATEJIAT 3ammatn HeoOXoaumMuTe Takcw chriacHo Tapudara Ha
BAHKATA. B cayuaif ue e Bp3MoxHO, KAPTOJABPKATEJIST cnensa ma BepHE crapara Kapta, KOSTO OmBa
YHHILIO’)KEHA B HETOBO MPUCHCTBHUE.

29. MexnyHapoanaTa kpeauTna kaprta Visa Classic/MasterCard Standard, 3aeano ¢ [TMH xona xbM Hes,
ce chxpansiBa B opuca Ha BAHKATA, B xoiiTo ¢ moganeHo VckaHeto u € ckiroueH [[oroBopsT, B MPOABIDKEHUE HA
Tpu Mecena. B ciydaii, ye He Obaatr notbpceHr oT KAPTOADBPKATEJISA B pamkuTe Ha TO3M CPOK, Kaprarta ce
YHUIIOXKaBa, a IEHCTBHETO Ha J[oroBopa ce cumTa 3a MpeKpaTeHo.

111. U3IMOJ3BAHE HA BAHKOBHU KAPTH VISA CLASSIC

30. KAPTOABPXATEJIAT ce 3ambbkaBa Jia MoJ3Ba M3MaJcHaTa MEXKIyHApOJHA KPEIUTHA KapTa camo
JIMYHO U J1a ma3u B TaiiHa cBos [IMH, kakTo M 1a B3eMe BCUUKHM HEOOXOJMMHU MEPKH, IPEAOTBPATIBAIIY y3HABAHETO
My OT TPETH JIHIIA.

31. KAPTOADBPXKATEJIAT ce 3anbiikaBa Jia ce pa3nopekia ChC CPeACTBaTa, MOJI3BANKY MEKIyHAPOIHATA
KpeanTHA KapTa, ChoOpa3HO JeHCTBANIOTO B CTpaHaTa 3aKOHOJATENICTBO, HacTosAmmMTe OOIIN yCIOBHUS 1 YTOBOPEHOTO
B JloroBopa, Ha OCHOBaHUE Ha KOWTO € U3/1aJIeHa KapTaTa.

32. KAPTOADBPXATEJISAT e mrbxen He3abaBHo aa yBenomsisa U3JATEJIS 3a HacThIWIM NPOMEHH B
MapaMeTpuTe Ha MFPBOHAYAITHO MoIaJieHaTa nHopManus, Chabppxamia ce B MickaneTo.

33. KAPTOADBPKATEJISAT moxe na Ternu/miama napu ot TepMuHaino ycrpoiictBo ATM wu [1OC no
pasMepa Ha KpeIUTHUA JIUMUT, pAMKUTE Ha OpeneiaeHuTe TUMUTH 3a feHoHoue u ceamua. BAHKATA onpenens
pa3Mepa Ha paspenieHHs JUMHT, cbe cpenctaBaTa 1Mo koto KAPTOABPKATEJAT moxe na ce pasmopexna.
Pa3mepsT Ha mumuta ce onpenens o BAHKATA, coriacHo ycinosuara Ha BAHKATA 3a npenocraBsHe Ha KpeauT.
JIuxBeHUAT MPOIEHT W pa3MephT HAa Haj0aBKaTa MPH HEW3IIBIHEHWE Ha Kiay3urte 1o JloroBopa ce ompenensT oT
Ympasutenaus cbBeT Ha BAHKATA.

34. Cuutano ot 26-to uncno Bceku Mecell BAHKATA wusnpama U3sneuenne Ha KAPTOABPKATEJISA no
pena, mocoueH B Mckanero. M3BnedeHneTo chabpika HHGOpPMAIUS 32 U3BBPIICHUTE OINEPAIUU 32 TIeproJia OT 25-T0
Ha TPEIXOJHUST Mecell JO 25-To 4Hcio Ha TeKylHs Mecell. V3BneueHWeTo Chabpika MH(OpMAalus 3a: yCBOGHATa
CyMa; HadyHclieHaTa JMXBa, MUHUMAaJHATa TOTaCHTEIHAa BHOCKA; IBJDKHUMHTE TaKCH 3a W3BBPIICHUTE C KapTraTa
ofiepalyy; KpaeH CpoK Ha roracsiBaHe.

34.1. do 5-to uucno Ha cuenpamusa mecell KAPTOABPXKATEJISAT ce 3ampipkaBa jga moracu yCBOeHaTa
cyMa M3IUI0 Wi noHe 5% (IeT mpoleHTa) OT pa3Mepa Ha yCBOGHaTa cyMma, HO He mo-mMainko ot 10 (mecer) neBa,
3aeTHO C HAYMCJIEHATa JIMXBa M IBDKMMHUTE TaKCH 3a M3BBPIIECHUTE olepanuy ¢ kaprarta. [lpu momoxenue, de He
3aIUlaTd MHUHUMAaJHO HeoOXoJuMaTa cyMma IOcodeHa B NPEAXOAHOTO M3pedeHHe B mocodeHus cpok, BAHKATA
ONOKHpa KapTaTa M HAYMCIIsIBA HaKa3aTellHa JIMXBa 3a Hepas3pellleH OBbpApadT BEPXY YCBOCHATA U HENOraceHa cyma.
PasmepsT Ha HakazaTenHarta Jinxea ¢ ycraHoBeH B Tapudara Ha BAHKATA/JIuxBeHusT i O0NeTrH.

34.2. KAPTOABXKATEJSAT nasa npaBoto Ha BAHKATA na chOupa MUHUMAITHO JBJDKMMAaTa BHOCKA IO
KpeAWTHATa KapTa U ciy>KeOHO OT apyra cmeTka Ha kaproabspxkartenss B BAHKATA, B ciydait ye Toil HE € moracui
33JIBJDKEHUETO CH JI0 5-TO YHCIIO Ha MECELA.

34.3. IIpu nonoxeHue, 4e nsaaTa cyMa — JIMXBH, JOTOBOPEH JIUMUT U APYTU JBJDKUMH CyMH, CE Bb3CTAHOBST
B onpeaesieHuss oT BAHKATA cpok, kapTara ce akTUBUpa U IIPABOTO Ha II0JI3BAHE B PAMKUTE HA Pa3pelICHUs] JINMUT
CE Bb3CTAHOBSBA.

35. KAPTOJABPXATEJIAT moxe na moracssa 3aAb/DKCHUATA CH 110 CIIEIHATE HAYMHM:

35.1 Buaocku B Opoii Ha kaca BbB Bcekt eanH opuc Ha BAHKATA;



35.2 BerpemnobankoB mpeBo i npesoau ot apyru cmetku Ha KAPTOABPKATEJISA;

35.3 Ilokymnko-mpoaxxoa Ha BalTyTa CPEITy JICBOBE WM ApyTa BAIyTa;

35.4 IlonyuaBaHe Ha IPEBOS;

35.5. ABromaruuHo upe3 neourupane Ha apyra cMetka Ha KAPTOABPXKATEJISA 8 BAHKATA,;

36. C moamucBaHe Ha JOrOBOpa 3a M3[aBaHe M OOCITy)KBaHE Ha MEXIyHapoJHa KpeauTHa kapra Visa
Classic/MasterCard Standard KAPTOABPKATEJIAT ce ceriacssa, e BAHKATA uma npaBo eTHOCTpaHHO J1a
pOMEHs JIUMHUTHTE, 32 KoeTo yBeaoMsBa cBoeBpeMeHHO KAPTOIABPKATEJIA. Korato mpomsiHaTa Boau 10
HaMaJIeHHe Ha TUMUTA, TS BIIM3a B cuja cie rnomydaBane Ha yBepomiieHneto or KAPTOABPXKATEJISA u 6e3 na ce
noanucsa otneneH anekc. B cinyuait, ue KAPTOABPXKATEJISA He e chriiaceH ¢ HaMaIsIBaHETO Ha JIMMUTA, TOU UMa
IIPaBO Ja MPEeKpaTH AOTOBOPA IO PEAa, ONUcaH B HacTosmuTe OO1IM ycIoBuUsl.

37. llpu ocwiiecTBaBaHe Ha miamane 3a nonydeHu ctokd uinu yenyru KAPTOABPKATEJAT e nnbxen
Jla IPOBEPH NPEJOCTABEHUS My OT ThProBelad JOKYMEHT U Ja ro noanume. [lonnuceT BEpXy AOKyMeHTa TpsOBa aa
OTroBaps Ha IIOAIMCA, IIOJIOKEH BBbPXY oOpaTHata cTpaHa Ha OaHkoBaTa Kapra. IloJOXKEHUAT HOANHC BBPXY
JOKYMEHTa, TIpeJloCTaBeH OT Thprosena, uspasssa cbriacuero Ha KAPTOABPKATEJISA ¢ pasmepa Ha IUIamaHeTo
u nipeacrapngBa HapexaaHe 10 BAHKATA na 3aab/pku pa3muiaiiatesiHata CMETKa, BbB Bpb3Ka € KOATO € U3/ajieHa
KapTaTa, ChC CyMaTa Ha IUIAlllAaHETO U Ja 3aBepU CMETKaTa Ha Thpropela, Ipuemalll MiamaHeTo. ThbproBeubT uMa
mpaBo na noucka ot KAPTOIABPKATEJIS na ynocroBepu camonuyHocTTa cu. [Ipu u3BBpIIBaHEe Ha HAKOU
mnamanys 3a cTokd U yernyrd nognucsbT Ha KAPTOABPKATEJISA ce 3amens ¢ BpBexxkaanero Ha [IMH Ha kapraTa.

38. KAPTOADBPXATEJIAT e mibKeH NpU MOWCKBaHE Ja CE JICTUTHUMHpPA MPEI ThPrOBIUTE, MPUEMAIN
IIAAHus ¢ OaHKOBH KapTH MMOCPEACTBOM TepMHUHAITHH ycTpoiictBa [1OC.

39. KAPTOABPKATEJIAT e ninbkeH Ja CbXpaHsBa 3a CIpaBKa Pa3MHUCKUTE OT U3BLPIICHUTE ONEPAILlUU C
kaprara. [Ipu cpbmHeHUs 3a HechboTBeTCTBHUS 3a m3BbpuieHH Tpanzakuun, KJIMEHTDBT e miexken He3zabaBHO Aa
yBegomu BAHKATA B nucmena ¢gopma.

40. BAHKATA yBemomsiBa oOciyXBallus s OIEpaTop 3a pa3Mepa Ha MOKPUTHETO U JIMMHUTUTE IO
pasmiaiiaTesHaTa CMETKa, BbB Bpb3Ka C KOSITO € H3AazeHa Kaprata. OOCIyXBallusT OIEpaTop aBTOPHU3HMpa
ofepalruTe camMo aKo Te ca J0 pa3Mepa Ha MOKPUTHUETO U B paAMKUTE Ha ONpeAeTICHUTE JIUMHUTH.

41. Onepanuute, u3BbpiBand o KAPTOABPXKATEJIS, ce aBTopusupar /omo0psBat/ uin 0TKa3BaT OT
obciyxBamuss BAHKATA oneparop upe3 HeroBaTta aBTOPHU3aIMOHHA CHCTEMa KbM MOMEHTA Ha U3BBPIIBAHETO FIM.

42. BAHKATA 3anbmkaBa cMetkata Ha KAPTOJABPKATEJIS cbe cymute, CBbP3aHU C M3M0JI3BAHETO HA
KapTaTa.

43, Korato muiamaHusaTa ¢ MexayHapoanara kpeautna kapra Visa Classic/MasterCard Standard ca
W3BBPIICHHU B UyKOMHA, MPEU3UNCIIBAHETO HA BaTyTaTa, B KOSTO € H3BBPIICHO IUIAIIAHETO KbM BalyTaTa Ha KapTara,
ce m3BbpIIBa 10 Kypc “nipogaBa” Ha BAHKATA B nenst Ha oOpaboTkara.

IV. SAJIBP)KAHE HA KAPTA B ATM, U3I'YEBAHE, YHUIINOKABAHE U ITIOBPEKJIAHE HA
BAHKOBU KAPTHU

44, KAPTOJABPXKATEJIAT ce 3ampibkaBa Ja Ma3u MeXIyHapoaHata cu KpeawtHa kapra Visa Classic ¢
rpwkara Ha J0OBD CTONAHWH KATO B3€M€ BCHYKM HEOOXOJMMH MEPKH CpeElly 3arybara, yHHUINOKABAHETO WIIH

MOBPEXKIAHETO M.

45. Ilpm 3amppkane Ha MexayHapoana kpeautHa kapra Visa Classic/MasterCard Standard B
tepmuHanHo ycrpoiictBo ATM, KAPTOABPKATEJAT e mrexen nHezabaHo aa yBenomu BAHKATA Ha
teaedon: 952 08 57, koiito paboru 24 vaca, 7 Auu B ceamunara. [Ipu HainyHa TexHudecka Bb3MoxxHocT BAHKATA
Bpbina kaprata Ha KAPTOABPKATEJIA.

46. B cmywail Ha yHUIO)KaBaHe, M3ryOBaHe, KpakOa, MOAMpaBSHE WIM HM3MOJI3BaHE Ha KapraTa MO JIpyr
unenpaBoMeper HaunH, KAPTOABPKATEJIAT e mibxen HezabaBHo na yBenomu BAHKATA Ha tenedon 952 08
57 nenonomHo win obciyxsaust BAHKATA oneparop. YBegomsiBaHeTo MOxke Aa Obje M3BBPILIEHO YCTHO, MO
teaedoH, ¢akc, mo momara. Koraro yBeIOMSBaHETO € H3BBPIICHO YCTHO, 10 TenedoH, To TpsOBa ga Obae
MOTBBPJCHO MMCMEHO, HO HE TIO-KBCHO OT 2 /IBa/ pabOTHH JHH.

47. Bepnara ciej mnosyyaBaHe Ha yBepomwsleHMeTo mno npenxogHara Touka BAHKATA wusBecTsBa
00CITy>KBaIllUs S ONEpaTop M He3abaBHO OJIOKHMpaA KapTaTa B HAaH-KpaThK CPOK. 3a M3BHPIIBAHE HA YCIYTUTE MO TO3H
Paznen BAHKATA naunciusisa, a KAPTOABPXKATEJIAT i 3amunamia cbOTBETHH TakcH, onpeneseHu B Tapudata
Ha O6aHKara.



48. Ilpu ornanane Ha ropenszopoenute npuunan, BAHKATA neGnokupa ciry>keOHO KapTaTta U yBeIOMsBa
00CITyKBaIus S ONIEPATOP.

49. BAHKATA He HOCH OTTOBOPHOCT 3a BpeAUTE, HACTBIIMIN B PE3yATaT HAa IPOTUBOIIPABHO M3IOJI3BaHE HA
KapTara, B CIlydyauTe IPU KOWUTO JOOPOCHBECTHO € M3IIBJIHWIIA HapeXkIaHe 3a M3BBPIIBAaHE Ha OMepalyd, Mpeau
[OJIy4aBaHE HA YBEIOMJICHHETO 33 YHUILO)KaBaHE, W3ryOBaHE, OTKpAJBaHE, NOAMNpPAaBsIHE WIM W3IOJI3BaHE IO IPYT
HEIPaBOMEPEH HauMH Ha KapTaTa.

50. BAHKATA HocH OTTOBOPHOCT 3a BpPeIUTE, MPHYMHEHH YpPE3 H3IOJ3BAHETO HA KapTaTa M HACTBHIIHIN
cien w3THMYaHe Ha 2 /mBa/ Waca ot monydaBanetro Ha ysemomisieHHero Ha KAPTOIBPKATEJIS 3a
MIPOTUBONPABHOTO OTHEMAHE Ha KapTaTa.

V. OBE3INEYEHUS
51. KAPTOABPKATEJISAT ce 3agpmxaBa 1a yudpeau AOTOBOPEHUTE 0Oe3MedeHus IMpey MmoTyyaBaHe Ha
KapTara, KaTo pa3xoJiTe 32 yupe/siBaHe U 3aiMuaBaHe Ha 00e3MeueHusITa ca 32 HeroBa CMETKA.

V1. CPOK HA TIOT'OBOPA U IIPEKPATABAHE

52. JloroBop®bT 3a M3JjaBaHe HA MeKAyHapoaHa kpeauTHa kapta Visa Classic/MasterCard Standard e cbe
CPOK Ha BAJIUTHOCT JABAJCCET M YETHPU MECEIla, CUYMTAHO OT JaTara Ha MOANHMCBAHETO MY, MPHU IMOJIOXKEHHUE, Y€ HE
0b1e npekpareH npenacpouno oT KAPTOAbPKATEJISA.

53. KAPTOABPXATEJIAT wuma mpaBo jAa MpeKkpatd ACHCTBHETO Ha JIOrOBOpa 3a H3AaBaHE Ha
MekayHapoaHa kpeautHa kapra Visa Classic/MasterCard Standard ¢ emHomMecedHO MHCMEHO TPEAU3BECTHE,
otmpaseHo 10 opuca Ha BAHKATA, B koiito e ckiitoueH aoroBopsT. B npeaussectriero KAPTOABPKATEJAT
TpsiOBa Ja TOCOYM Jarara, OT KOSTO ejae Jna Obnae AcakTuBupaHa kaprara. Cropanute or BAHKATA chriacHo
HeitHaTa Tapuda Takch ¥ KOMUCHOHH HE TOJJIeKAT Ha BPbBIaHe.

54. BAHKATA wMoxe naa mpekpaTtd JCWCTBUETO Ha JOroBopa 0€3 Mpeau3BeCTHE B Cllydaid, ue
KAPTOABPXKATEJIAT He u3nbaHsIBa CBOU ChUIECTBEHH 3abJKECHUSA, HAIPUMED:

* He ce siBu B BAHKATA, 3a 1a nonyuu kapraTa B TpUMECEYEH CPOK OT U3JaBaHETO if;
* HE OCUTYpsIBa TMIOKPHUTHE T10 pa3IuIallaTeTHaTa CMETKa,

* HE CTa3Ba YCTaHOBEHUTE TUMUTH TIPH OTIEPUPAHE C KapTaTa;

* JIONyCKa U3MoJ3BaHeTo Ha kaprara u [IMH ot Tpetu nuua;

* HEe TIoracsiBa 33IbJDKEHUATA CH B CPOK M B HEOOXOIUMUISI pa3Mep;

* HapyIIaBa JIPyTH 33IbJDKSHHS 110 JOTOBOpa U HactosmuTe OO yCIoBuSI.

BAHKATA Onokupa kapTata B JIeHs Ha IpeKpaTsBaHe Ha JOrOBOpa M M3IpalllaHe Ha YBEJIOMIIEHHETO, KaTo
KAPTOABPXKATEJIAT ce 3anbmkaBa ga NOracy 3abJDKCHUSTA CH, IPOU3TUYALIY OT MOJI3BAHETO HA KPEAUTHATA
KapTa 1 Ja s BbpHE B €HOMECEUEH CPOK OT MOJydaBaHe HA YBEAOMIICHHETO 3a IPEKpaTIBaHe HA JOTOBOPA.

55. JlelicTBHETO Ha IOrOBOpa C€ MPEKpaTsBa U MpU CMBPT WK noctaBsHe noj 3anpeuieHne Ha KIIMEHTA
oT JieHa Ha nocrtbhBaHe U 3aBexnaHe B BAHKATA Ha nucMeHO yBeIOMJIEHHE OT HACJIEIHULUTE, CbOTBETHO OT
Ha3HAUYCHUTE HACTOMHUIM win noneuyntend. B cioydait Ha cMbpT Ha KIIMEHTA, Hacinennunure My ca JUTBXHU Ja
noracsT 3aab/okeHusiTa no Hest u 1a BbpHaT Ha BAHKATA kaprara, KosTO ce YHUIIOXAaBa.

VII. OCHHOPBAHE HA IIVIAIHNAHUSA (PEKJIAMAIINN)
56. KAPTOABPKATEJIAT moxe na ocnopu nucmeno npex BAHKATA onepanun, Takcu 1 KOMHUCHOHH,
OTPa3eHU B U3BJICYEHUETO, B CPoK 10 30 nHM OT AaraTa Ha u3zaBaHeTo My. OmnepaunuuTe, KOUTO HE Ca OCIIOPEHH B

TO3H CPOK, ce cuuTar 3a ogodpenu ot KJIIMEHTA.

57. BAHKATA ce 3agpmxaBa J1a ChJISiiCTBa 3a pa3peliaBaHe Ha CIIy4anTe Ha OCIIOPEHHU OTIEPAINH 10 e U B
CPOKOBE CBIJIACHO YCTaHOBEHaTa B CTpaHara OaHKOBa NpaKTWKa W TpaBwiaTa Ha MexayHapoJHaTta KapToBa
opranum3zanms Visa International. 3a pesynrarute ot npoBepkara BAHKATA ysenomssa KJIIMEHTA.

58. Ilpm ocHOBaTemHO OCIIOpBaHE CBHOTBETHATa CymMa Ce€ BB3CTAHOBSIBA [0 CMETKaTa Ha
KAPTOOBPXATEJISA. B ciiyuaii, ue sxanodara e HeocHoBaTelHa, KAPTOABPXKATEJIAT nbmoku Takca ChriacHO
Tapudara.

59. BAHKATA He e ctpana B otHonieHusTa Mexy KAPTOABPKATEJIS u TpetH nuia npy U3BbPIIBaHE
Ha IUIamanus ¢ kpexutHa kapra Visa Classic u He oTroBaps 3a kadecTBaTa Ha MpeUIaraHUTE OT THProBela CTOKU
W/WIM YCIYTH, KAKTO U 3@ €BEHTYaJHH CIIOPOBE, Bh3HUKHAIKM Mexay Thproeena ¥ KAPTOABPKATEJISA o to3u
HIOBOJ.



Vill. OTTOBOPHOCTHU
60. BAHKATA He HOCH OTTOBOPHOCT N0 KAaKBBTO M Jla € HAuWH 3a CACIKUTE, 10 KOWTO

KAPTOABPKATEJIAT u3BbpiiBa IIalianus, U3M0A3BallKU KpeIUTHATa KapTa U HE MOXKE JIa MPaBU Bb3PaXKEHUS
Ha KNIMEHTA, ocHOBaHH Ha OTHOLIEHUSTA MY IO CIEIKUTE, IO KOUTO € U3BBPIUWII IJIAlIaHUsl.

61. KAPTOABPXATEJIAT noema 3a cBOsS cMeTKa BpEAUTE, NPUYMHEHN OT HEMPAaBUIIHOTO U3MOJI3BaHE Ha
OaHKoBaTa KapTa.

62. BAHKATA He otrosaps 3a HEOCHOBATCJICH OTKa3 Ha TPETH JIMIA Ja IpUEMaT IUIAlaHUsI ¢ KpeAUTHATA
kapta Ha BAHKATA wiu ako waunmupano ot KAPTOJABPKATEJIS miamane He MoXke a Oble U3BBPIUICHO C
KapTara 10 TEXHUYECKH, KOMYHUKAllMOHHH WU APYTH NpUUKUHU W3BbH KOHTposna Ha BAHKATA.

IX. 3BACTPAXOBKA
63. IIpu noAmucBaHe Ha JOTOBOP 3a U3/IaBaHe M 00CIY)KBaHE Ha MEXTyHapoIHa kpeauTHa kapta Visa Classic
Ha KAPTOJABPKATEJIS ce npenocTaBs 0e3MIaTHO U MEIUITMHCKA ITBTHUYECKA 3aCTPax0BKa, KOSITO UMa JICHCTBUE

caMo M3BbH TEPUTOPHUSITA HA CTpaHaTa.

64. 3acTpaxoBaTenHaTa MOJIMLA Ce MpenocTaBs 3aenHo ¢ kaprara u miuuka ¢ [IMH. B 3actpaxoBarennara
nonuna ca mocodyeHH mnokputute puckoBe M JIUMUTH. KAPTOADBPKATEJIAT mnomydaBa u uHpopManus 3a
TenedoHU 3a CIENIHA TIOMOI, YKa3aHU B CIIELUATHO IMMCMO, HA KOUTO MOXE Ja MOJY4H ChICHCTBUE B paMKHUTE Ha
JBaJieceT U YeTHpH daca BcekH AeH. [IpenocTaBeHara 3acTpaxoBaTenHa MOJHIA Opaxkaa JAeicTBHE MPH U3BbPILIBaHE
Ha JEHCTBUS, CBBP3aHU C M3IOJI3BaHE HAa KapTaTa HAIpUMep: 3aKyllyBaHE Ha CaMOJIETEH OWIIET; pe3epBHUpaHEe Ha
XO0Tell; HacMaHe Ha aBTOMOOMIL.

65. Tlpu BB3HUKHANO 3acTPaxOBaTeHO CHOWTHE, KOETO Halara IIOJI3BAaHETO Ha 3acTpaxoBKaTa,
KAPTOABPXATEJIAT e nnpxeH He3a0aBHO /12 yBEJOMH 3acTpaxoBaTels Ha TOCOYCHUTE TeTeOHH.

66. 3acTpaxoBareiHaTa IMOJUIA € ChC CPOK Ha BaNUAHOCT 365 JHHU, KaTO NMpHU MOJHOBSIBaHE Ha KapTara
NeMCTBUETO Ha MOJUIATA CE IIOAHOBSIBA ABTOMAaTHYHO.

67. B cayuait Ha 3actpaxoBatento cboutue, KAPTOABPKATEJAT nara ceriacuero cu BAHKATA na
npenoctaBu Ha 3actpaxoBarens uHpopmanus, y¢ KAPTOADBPKATEJIAT ¢ 3akynui TypUCTHUSCKU HAKET WU €
W3BBPLINII [JIAlaHE Ha ApYra yciayra, CBbp3aHa C IbTyBaHEe U3BbH bhirapus, HocpeacTBOM M3MOI3BaHE Ha KapTaTa.

X. JIPYT'H YCJIOBUA
68. BAHKATA wuma mpaBo ja IpexBbpJsl MpaBaTa W/WIM 3abJDKEHUATA CH TI0 JIOTOBOpA Ha TPETH JIUIA

CBIJIACHO pa3nopeAduTe Ha OBJITaPCKOTO 3aKOHOATEICTBO.

69. C noanucBane Ha noroBopa KAPTOABPKATEJIAT ce cuuta 3a yBEAOMEH M CE€ ChIVIacsBa 3a

CJICTHOTO:
MpH TIONTydaBaHe Ha WCKaHe 3a mpenoctaBsHe Ha wHpopmamus ot MBP, CiencrBenure opraHu u zp., KakTo U OT
akuuoHepu u 3aemomarenu Ha YTB ,,Tpeiitn MuBect bank” AJl, BAHKATA e 3agbikeHa U UM IperoCTaBs
nmouckaHata MH(pOpPMaIUS U JTOKYMEHTH, KaTO TOBA HE ChCTaBJIsABA HAapYIIEHUE HA KJIAy3WTE Ha 3aJIbJDKCHHETO 3a
Hepa3KpHBaHe Ha HHPOpMAIIS.

70. C moamucBane Ha noroBopa KAPTOIUBPXKATEJIAT ce cerimacsBa, y¢ BAHKATA me wusmpama
BCHUKH yBEIOMJICHUS, MMOKAaHM, MHCMa 10 Hero (C W3KiIoueHue Ha l3prmedeHusaTa, KOUTO CE€ M3MpamiaT mo peaa
rmocoyeH B Mckanero), ¢ mucMo ¢ oOpaTHa pa3mucKa WM KaTo TM MocTaBs B OaHKoBara My mnoma. [lpu usnpamane Ha
mucmo B ciydaid, ¢ KAPTOIADBPKATEJIS nHe moxe ga O6b1e OTKPHUT Ha MOCOYEHHUS OT HETO aapec, KOETO ce
YAOCTOBEPsIBA C BBPHATO MHUCMO ¢ 0OpaTHA pa3muicKa WK OT JBaMa CBHUIETENH, JOKYMEHTHTE C€ CUMTAT BPHUYCHH C
ITOCTaBSHETO MM B OaHKOBaTa My TIOIIA.

71. 3a meypenenute B Hactosmure OONIM yCIOBUS BBIIPOCH C€ MPHIIAraT pa3nopeaduTe Ha JACHCTBAIOTO B
CTpaHaTa 3aKOHOJIaTEJICTBO.



